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GruBwort des Biirgermeisters
Liebe Blirgerinnen und Biirger,

die Stadt Troisdorf macht Tempo auf ihrem Weg zur Smart City: im Frihjahr 2023 haben wir die Smart
City Strategie mit der Uberschrift: ,Troisdorf: menschlich, lebenswert und smart verbunden” veroffent-
licht. Darin enthalten sind 28 konkrete Projektsteckbriefe, die unter breiter Blrger*innenbeteiligung
entstanden sind. Wo stehen wir heute? Nach nunmehr zwei Jahren haben wir bereits mehr als die Halfte
der Projekte erfolgreich umsetzen kénnen.

Dies nehmen wir gerne zum Anlass, um in dieser Informationsbroschiire iber die verschiedenen Projekte
und Aktivitaten rund um die Entwicklung zur Smart City zu berichten. Gerade in den letzten zwolf Mo-
naten ist viel passiert: die smarT:app als digitaler Alltagsbegleiter ist gestartet, mehr als die Halfte aller
Antragsprozesse unserer Verwaltung sind digital, Ausweisdokumente kdnnen Sie in Kiirze ohne Termi-

ne der smarT:box entnehmen, Web-Dashboards und digitale Infostelen — unsere smarT:points — zeigen
spannende Live- und Analysedaten zu Mobilitdt und Klima. Informationen zu diesen und vielen weiteren
Smart City Projekten finden Sie in dieser Broschiire.

Mit dabei ist natlirlich unser Smart City-Maskottchen ,SmarTa“ — auch sie hat in den letzten Monaten
das Licht der Welt erblickt. Sie steht fiir eine innovative und zukunftsfahige Stadt, bei der moderne Tech-
nologie zum Wohle der Menschen unserer Stadt eingesetzt wird.

Ich freue mich darauf, diesen Weg weiterhin gemeinsam mit Ihnen und vielen engagierten Menschen
aus Stadtgesellschaft und Verwaltung zu gehen und wiinsche Ihnen viel SpaR beim Lesen.

lhr

Alexander Biber
Blirgermeister
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Vorwort der Stabsstelle Digitalisierung

»Mitmachen lohnt sich!“ — das zeigt sich auch bei Entwicklung Troisdorfs zu einer Smart City. Mehr als
1.400 Rickmeldungen unserer Biirgerinnen und Birger flossen in die Erstellung der Smart City Strategie
ein. Projekte wurden vorgeschlagen, diskutiert und priorisiert. In den letzten zwei Jahren sind aus diesen
Ideen viele neue digitale Angebote entstanden. Welche dies im Einzelnen sind, kdnnen Sie dieser

Broschiire entnehmen.

Das Serviceangebot des digitalen
Rathauses wachst kontinuierlich.
Gleichzeitig vernetzt sich auch die
gesamte Stadt, ganz im Sinne einer
Smart City: technisch beispielswei-
se durch Sensorik, Datenbanken,
smarT:app & Co., aber eben auch
menschlich. So zeigen Schulungsver-
anstaltungen in den Stadtteilen, Info-
stande bei Stadtfesten und weiteren
Anlassen und nicht zuletzt der jahr-
liche Digitaltag, wie gut und wichtig
es ist, in den gemeinsamen Dialog zu
treten.

Die Menschen in unser Stadt nehmen
die neu geschaffenen digitalen Ange-
bote gut an und der Troisdorfer Weg
zur Smart City gilt mittlerweile bis
weit Uber die Stadtgrenzen hinaus als
referenzwiirdig. Das Team der Stabs-
stelle wird diese Entwicklung auch in
Zukunft aktiv vorantreiben.

Wir freuen uns auf die nachsten
gemeinsamen Schritte und wiinschen
nun viel Vergniigen bei der Lektire.

Fabian Wagner, Digitalisierungsbeauf-
tragter, und das Team der Stabsstelle
Digitalisierung

Stabsstelle Digitalisierung (v.l. Fabian Wagner, Anne Prestin-Santillan, SmarTa,
Sebastian Glees, Max Schwerhoff, Maria Koch)






Handlungsfeld Verwaltung
Mission:

,Bis 2030 bauen wir unser digitales Serviceangebot kontinuierlich aus. Wir bieten einfache Zugénge, je
nach Bediirfnis — analog und digital. Dabei werden die Mitarbeiter*innen und Biirger*innen in die Ent-
wicklung einbezogen und qualifiziert. Wir legen dabei Wert auf Datenschutz, IT-Sicherheit sowie ressour-
censchonende und effiziente Prozesse.”

Das digitale Rathaus wachst

Kontinuierlich erweitert die Stadt Troisdorf ihre digitalen Serviceangebote. Mittlerweile kénnen die
Blrger*innen Troisdorfs viele ihrer Anliegen online erledigen, individuelle Beratung per Videokonferenz
in Anspruch nehmen oder sich an der Entwicklung unserer Stadt online beteiligen — all dies ohne dafiir in
das Rathaus kommen zu mussen. Seit August 2023 biindelt die Stadt Troisdorf ihre digitalen Serviceange-
bote unter www.troisdorf.de/digitales-rathaus. Im Jahr 2024 sind die digitale Helferborse, neue virtuelle
Beratungsbiros und zahlreiche neue digitale Antragsprozesse sowie ein KI-Chatbot dazu gekommen.

Die funf Sdulen des digitalen Rathauses

..o@ STADT
20es TROISDORF
®¢ HGEMENSAM:SMARTCITY

e Serviceportal

* Virtuelles Beratungsbiiro

* Serviceportal:
Stellen Sie Ihre Antrage online - komfortabel, sicher und
rund um die Uhr!

« Virtuelles Beratungsbiro: ® Online Beteiligungsportal
ice per Vi —ad hoc oder
mit Termin
* Online Beteiligungsportal. [ ] i
Mac‘hen Sie n:i‘(gul}'\dgbe‘:siligen Sie sich an der Entwicklung Troisdorfs! G e o p O rta | Tro I S d O rf
* Geoportal Trgisdorf ) ’ .
Viele geographische Informationen — mit wenigen Kiicks! Digitale ° D i g i t a I e H e Ife rb o rse

« Digitale Helferborse:
Fi line Ihr passendes Ehrenamt in Troisdorf und Umgebung

www.troisdorf.de/digitales-rathaus

Online
Service-
angebote

Mein digitales’ Rathaus

Im Serviceportal der Stadt Troisdorf kénnen Birger*innen Uber das
Internet verschiedene Anfragen und Antrage stellen. Die Stadt bietet
mittlerweile rund 90 Online-Dienstleistungen an, darunter die An-
meldung von Hunden, die Beantragungen von Leistungen im Bereich
Auslanderangelegenheiten und Einblrgerung und Leistungen des
Bildungs- und Teilhabepakets, Antrage auf Férderung der Sport- und
Freizeitvereine sowie die Bestellung von standesamtlichen Urkunden
und polizeilichen Fiihrungszeugnissen. Nach Eingang eines Antrags
Ubernehmen die Sachbearbeiter*innen die Bearbeitung. Fiir die voll-
standige Nutzung des Portals ist ein persdnliches Nutzerkonto Bund
(BundID) erforderlich. Ahnlich wie beim Online-Shopping kénnen die
Blrger*innen alle Funktionen des Portals nutzen, einschlieRlich si-
cherer Kommunikation mit Sachbearbeiter*innen und Einsicht in den
aktuellen Bearbeitungsstand ihrer Antrage.



www.troisdorf.de/digitales-rathaus

Virtuelle Beratungsburos: Personlicher Beratungsservice per
Videokonferenz — ad hoc oder mit Termin

Seit dem Jahr 2023 kdnnen Troisdorfer Blrger*innen tber virtuelle Beratungsbiiros persénliche Bera-
tung in Anspruch nehmen, ohne das Rathaus aufsuchen zu miissen. Beratungsgesprache erfolgen digital,
einfach und personlich — entweder ad hoc oder nach Terminvereinbarung. Mittlerweile sind bereits finf
virtuelle Blros eingerichtet, die die Bereiche Wohnberechtigungsschein und Wohnungsvermittlung,
Senioren- und Pflegeberatung, Jugendbiro flir Ausbildung und Beruf, Bauberatung sowie Unterstlitzung
fir Blrger*innen mit Migrationshintergrund abdecken. Das Angebot richtet sich sowohl an Troisdorfer
Blrger*innen als auch an Verwandte und Hilfeleistende, die sich so die Wegstrecke zum Rathaus erspa-
ren. Die virtuellen Biros sind zu festen Zeiten besetzt und kdnnen sowohl spontan als auch nach vorhe-
riger Terminvergabe betreten werden. Fiir die Nutzung geniigen handelsiibliche Endgeradte (Smartphone,
Tablet, Notebook oder PC mit Kamera und Mikrofon oder Headset).

Online-Beteiligung: Machen Sie mit und beteiligen Sie sich an der
Entwicklung Troisdorfs!

Mit dem Beteiligungsportal bietet die Stadt Troisdorf eine zentrale Plattform, tiber die sich die Blrger*
innen bei der Entwicklung Troisdorfs einbringen kénnen. Ob Umfragen zur Stadtentwicklung, Anmelde-
moglichkeiten fir Birger*innen-Workshops oder Informationen zu Aktionstagen — das Beteiligungsportal
bietet viele Moglichkeiten, sich aktiv an der Gestaltung Troisdorfs zu beteiligen. Das Angebot wird bereits
rege genutzt. Seit dem Start des Portals im Sommer 2022 haben sich die Birger*innen bereits mehr als
3.000 Mal tber das Portal an wichtigen Fragestellungen der Stadt beteiligt.

Eingebettet ist der Troisdorfer Portalauftritt in das Beteiligungsportal des Landes NRW (Link: beteiligung.
nrw.de). Dort finden Nutzer*innen alle aktuellen Beteiligungsprozesse der angebundenen NRW-Kommu-
nen und Landesbehoérden.



SmarT:app

Seit ihrem Start am 6. Juni 2024 hat die ,,smartT:app“ bereits Giber 6.000 Downloads erreicht und damit
den Alltag vieler Blrger*innen in Troisdorf spiirbar erleichtert. Die kostenlose Service-App fungiert als
digitaler Alltagsbegleiter und vereint zahlreiche Funktionen und Angebote, die das Leben in der Stadt
einfacher und effizienter machen. Sie ist sowohl im Apple- als auch im Android Store verfligbar und kann
unter www.smart-app-troisdorf.de heruntergeladen werden.

Die ,,smartT:app” bietet eine breite Palette nitzlicher Dienste, die aus verschiedenen Datenquellen
eingespeist werden. So kdnnen Nutzer*innen aktuelle Stadtnachrichten abrufen, den Veranstaltungska-
lender einsehen und Informationen zu Abfahrtszeiten sowie Verspatungen von Bus und Bahn erhalten.
Ein weiteres Highlight ist die Live-Anzeige der verfligbaren Parkplatze in der Stadt, die durch eingebaute
Sensordaten in Echtzeit aktualisiert wird. Besonders praktisch: auch Parkflachen rund um den Bahnhof
Spich und die Parkhiuser der OPA werden angezeigt — weitere Parkméglichkeiten sind in Planung.

Die App vereint zudem verschiedene Mobilitdtsdienste und erleichtert den Zugriff auf Angebote wie
Leihfahrrader, E-Scooter und Carsharing-Optionen. Das Carsharing-Angebot , TroMobil“ der Stadtwerke
ist ebenso integriert wie die Zusammenarbeit mit dem Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS), um Abfahrts-
zeiten und Verspatungen von Bus und Bahn in Echtzeit anzuzeigen.

Ein weiteres zentrales Element der ,,smartT:app” sind die digitalen Services der Stadtverwaltung. Uber
die App kénnen Birgerinnen und Birger mittlerweile mehr als 90 Antrage digital stellen und so auf einen
Besuch im Rathaus verzichten. Flr Anliegen, die einen personlichen Kontakt erfordern, bietet die App
eine digitale Terminvereinbarung. Ein Chatbot sowie virtuelle Beratungsbiiros stehen den Nutzer*innen
fr allgemeine Anfragen zur Verfligung. Zudem wird die Blrgerbeteiligung gestarkt, indem die App es
ermoglicht, Meinungen und Vorschlage zu wichtigen Themen direkt abzugeben.

Auch fiir die Freizeitgestaltung bietet die ,smartT:app” vielfaltige Mdglichkeiten: Alle Veranstaltungen

in Troisdorf werden zentral aufgelistet und kdnnen direkt in den persénlichen Kalender Gibernommen
werden. Sehenswirdigkeiten und touristische Angebote sind integriert, sodass auch Ausfliige und Famili-
enaktivitdaten problemlos geplant werden kénnen.

Im vergangenen halben Jahr wurde die ,,smartT:app“ kontinuierlich weiterentwickelt. So kamen neue
Funktionen hinzu, wie eine interaktive Freizeitkarte mit 360-Grad-Aufnahmen von Troisdorfer Sehens-
wiirdigkeiten, eine Ubersicht iber Spielplatze und Standorte von 6ffentlichen Toiletten oder Méglichkei-
ten zum kostenlosen Wasserauffillen. Zudem kénnen TroCARD-Nutzer*innen nun ihr Guthaben jederzeit
einsehen, in der App punkten und alle Akzeptanzstellen auf einen Blick finden.



www.smart-app-troisdorf.de
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KI-Chatbot

Im Marz 2024 hat die Stadt Troisdorf auf ihrer Website www.troisdorf.de einen neuen Chatbot einge-
fihrt, der mit kiinstlicher Intelligenz arbeitet und nahezu alle Fragen zu Troisdorf sowie den Dienstleis-
tungen der Stadtverwaltung beantwortet. Der Chatbot ist (iber eine Sprechblase im rechten unteren
Bildschirmbereich der Webseite zuganglich und steht rund um die Uhr zur Verfligung. Der Chatbot bietet
malgeschneiderte Antworten auf Anfragen und verweist bei Bedarf auf weiterfiihrende Quellen. Er lernt
kontinuierlich dazu, wodurch die Qualitat der Antworten stetig verbessert wird. Der Service unterstiitzt
mehr als 90 Sprachen und ist barrierefrei zuganglich. Ziel des KI-Chatbots ist es, den Birgerinnen und
Bilrgern eine schnelle und einfache Moglichkeit zur Beantwortung haufig gestellter Fragen zu bieten. So
kdénnen die Nutzer*innen umgehend die benétigten Informationen erhalten, wahrend die freigeworde-
nen Ressourcen in der Sachbearbeitung eingesetzt werden kdénnen.

Hi! Ich bin der Chatbot
der Stadt Troisdorf %

"\ Stadt Troisdorf

Halg, ich bin dar Chatbet dar Suads Trogdan! und befinds
mich sktul nech = di Litaphie. Ik ks Gber 55
Farachan igeashan!

Wienn Si mach dabei aktie unseInien mashin, milde
ot LRI OH e VB rINGRvOrichLIpE iEH et
digitabisierung @ ireisder e

1 e T

Wik kann il BaRiflich pein?

b braasciet @SN Meeen PR SOnalis s mmwﬂmmml
g

PRI IEA VEA VEA VWA VWA

Frvee vour message rere =



www.troisdorf.de

Dokumentenausgabebox smarT:box

Personliche Ausweisdokumente bequem und flexibel
ohne vorherige Terminvereinbarung abholen - Dies wird
durch die neue smarT:box erméglicht, die im Friihjahr
2025, in der Kaiserstralde 1a im Erdgeschoss des Rathau-
ses in Betrieb genommen wird. Mit der sogenannten ==r——— == ]
smarT:box kdnnen Birger*innen ihre Reisepdsse mithilfe ==t

eines individuellen Codes abholen. Auch Personalaus-
weise und weitere Dokumente sollen in Zukunft tGber
diese innovative Ausgabebox zuganglich gemacht wer-
den. Der Zugang zur smarT:box ist an die Offnungszeiten
der Volkshochschule (VHS) gebunden, wodurch eine
langere Erreichbarkeit gewahrleistet ist.

Verwaltungsweites Dokumentenmanagementsystem

Antrage, die digital eingereicht werden, sollen auch
digital verarbeitet werden. Mit diesem Ziel fiihrt die
Stadt Troisdorf ein verwaltungsweites Dokumen-
tenmanagement ein. Auf dem Weg zur papierlosen
Verwaltung hat Anfang 2025 eine Projektgruppe ihre
Arbeit aufgenommen. Noch in diesem Jahr soll eine
entsprechende Software eingefiihrt und die ersten
Organisationseinheiten angeschlossen werden.

Maria Koch, Projektleiterin DMS
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Handlungsfeld Mobilitat

Mission:

L,Wir unterstiitzen Aktivitdten zur Implementierung einer anbieteriibergreifenden Informations- und
Buchungsplattform fiir Mobilititsdienstleistungen und den OPNV. Wir férdern Mafinahmen zur nachhal-
tigen Mobilitit.”

Intelligente Parkhduser/-flachen

Die Stadt Troisdorf hat insgesamt 100 Parkplatze rund um den S-Bahnhof Spich mit innovativer Sen-
sortechnologie ausgestattet. Diese smarten Parkplatze nutzen Magnetfeldsensoren, die auf den Boden
geklebt werden, um die Belegung der Stellpladtze in Echtzeit zu erfassen. Die gesammelten Daten werden
Uber ein Solar-Gateway an verschiedene digitale Plattformen Gbermittelt, darunter die smarT:app, die
City Pilot App, das Geoportal der Stadt Troisdorf und das Stadtportal www.troisdorf.city.

Die Digitalisierung der Parkplatze erfolgte schrittweise. Im Jahr 2023 wurden zundchst 34 Stellplatze ent-
lang der StralRe Am Landgraben mit Sensoren ausgestattet. 2024 kamen der P+R Parkplatz Schwester-Go-
delinde-Weg und zwei weitere Parkflachen in der angrenzenden Friedrichstralle hinzu.

Nutzer*innen konnen bereits vor Fahrtantritt Gber die smarT:app oder die City Pilot App die Verfligbar-
keit von Parkplatzen am Bahnhof Spich einsehen. Dies bietet mehrere Vorteile:

Erleichterung der Parkplatzsuche [E=mga. === ma ene]

% DKSR StadiBereit

e Zeitersparnis
e Reduzierung von Emissionen
o Attraktivitatssteigerung des Parkens an der Mobilstation

e Forderung des Umstiegs auf alternative Verkehrsmittel wie Bahn,
Sharing-Fahrrader oder E-Scooter

Ein weiterer Ausbau der smarten Parkplatze ist geplant.

Um die Vorteile des smarten Parkens anschaulich zu prasentieren,

hat die Stadt Troisdorf einen humorvollen Videoclip produziert. Darin
stellen Gabriele Rodriguez, Vorsitzende des Seniorenbeirats, und Max
Schwerhoff, Projektleiter der Stabsstelle Digitalisierung, die Vorzlige des
Systems vor.

Beide Apps, smarT:app und City Pilot, stehen kostenlos in den App Stores
zur Verfligung und ermoglichen Birger*innen einen einfachen Zugang zu
den Echtzeitinformationen der Parkplatzbelegung.

13
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Mobilitatsdashboard

Unter der Adresse www.troisdorf.de/dashboard ist ein Mobilitdtsdashboard verfligbar, das spannende
Live-Daten und Auswertungen zur Mobilitat in der Stadt prasentiert. Seit mehr als einem Jahr flieRen
zahlreiche Datenquellen in eine zentrale urbane Datenplattform. Zu den relevanten Daten zahlen unter
anderem Messungen zu Passanten- und Verkehrszahlen sowie Informationen von Parkplatzsensoren.
Diese Datenplattform, die im Hintergrund als zentrale Drehscheibe fungiert, ermaoglicht es, Informatio-
nen in verschiedene Kanale zu leiten — dazu gehoren die smarT:app, digitale Infostelen und nun auch das
neue Mobilitatsdashboard.

Das Dashboard bietet den Nutzern vielseitige und leicht verstandliche Informationen. Beispielsweise
wird die zuriickgelegte Strecke von Leihradern und E-Scootern angezeigt: Im September 2024 wurden
fast 20.000 Kilometer mit diesen Fahrzeugen zuriickgelegt. Zudem zeigt das Dashboard in Echtzeit, wie
viele Passanten, Fahrrader und weitere Verkehrsteilnehmer sich zu einem bestimmten Zeitpunkt in der
Troisdorfer FuRgangerzone aufhalten.



www.troisdorf.de/dashboard
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Handlungsfeld Leben und Wohnen
Mission:

,Wir stellen relevante Informationen zu Freizeit- und Kulturangeboten zentralisiert und zielgruppenge-
recht zur Verfiigung. Wir sorgen fiir ein barrierefreies Troisdorf. Wir nutzen digitale Technologien, um die
Attraktivitdt und Lebensqualitiit der Stadt zu kommunizieren und erhéhen. Wir stellen die digitale Infra-
struktur von der Fuf3gdngerzone bis ins Wohnzimmer zur Verfiigung. Wir férdern die Vernetzung und den
Austausch der Biirgerschaft untereinander.”

Darstellung von Freizeitorten

Seit November 2024 kénnen Birger auf www.troisdorf.de bequem von zu Hause aus Freizeitorte mit hoher
Aufenthaltsqualitdt erkunden. Mit Hilfe von 360°- Panoramaaufnahmen aus Boden- und Luftperspektive
kdnnen sie zunichst virtuell ihre Lieblingsorte besuchen, bevor sie sich dann auf den Weg machen. Uber 70
hochauflésende 360°-Aufnahmen fligen sich zu einem Gesamtpanorama zusammen und zeigen die vielfal-
tigen Freizeitmoglichkeiten in Troisdorf. Dazu zahlen Spielplatze, kulturelle Einrichtungen, Griin- und Park-
anlagen sowie die FuRgangerzone.

Anfang 2025 wurde auch die smarT:app Troisdorf um eine Freizeitkarte, in welcher die Aufnahmen enthal-
ten sind, erweitert. Sie ermoglicht es, die Freizeitplanung noch einfacher zu machen. Die App zeigt dann
nicht nur Highlights wie Museen und die Innenstadt, sondern bietet auch Tipps zu Refill-Stationen, schatti-
gen Platzen und ,freundlichen Toiletten®. Familien finden spezielle Informationen zu Spielplatzen und still-
freundlichen Orten. Das Ziel ist es, digitale Moglichkeiten zu nutzen, um auch das Freizeitleben in Troisdorf
noch innovativer zu gestalten.

Auch Unternehmen haben die Moglichkeit, in das Panorama aufgenommen zu werden. Bei Interesse kon-
isdorf.de

Troisdorf auf eigene Faust entdecken — mit dem Smartphone
und vor allem mit viel Action und Spal® dabei. Voraussichtlich
im Frihjahr 2025 werden die ersten beiden digitalen Schnit-
zeljagdrouten durch die Troisdorfer Innenstadt an den Start
gehen. Anhand von Quizfragen, interaktiven Aufgaben und
Ratseln begeben sich die Besucher*innen durch die Innen-
stadt und erfahren dabei viele spannende Informationen zu
unserer Stadt. 2024 fiihrte die Stadt eine Umfrage durch, in
der Birger*innen ihre Lieblingsorte und Geschichten teilen
konnten, die in die Entwicklung der neuen Stadtfiihrungen
einflieBen. Zudem besuchte die Projektgruppe den Dinopark
Stideifel, um live zu erfahren, wie digitale Technologien auch
dort das Erlebnis bereichern.

Projektgruppe , digitale Schnitzeljagd“ zu Gast im Dino-
park Siideifel


mailto:digitalisierung@troisdorf.de
www.troisdorf.de

Fotospots flir Social Media

An der Ecke Kolner StraRe und Alte PoststraRRe wurde ein Instagram-Rahmen aufgestellt. Dieser ladt Bewoh-
ner*innen und Besucher*innen gleichermalien dazu ein, ihre Erlebnisse in der Umgebung festzuhalten und
auf Social-Media-Plattformen wie Instagram zu teilen. Mit seiner markanten Troisdorf-Kulisse im Hintergrund
bietet der Rahmen eine interessante Moglichkeit fiir Fotos und Selfies. Die Installation des Instagram-Rah-
mens ist Teil einer breiter angelegten Initiative zur Attraktivitatssteigerung der Troisdorfer Innenstadt. Die
Stadtverwaltung ladt alle Interessierten herzlich dazu ein, den neuen Instagram-Hotspot zu besuchen und ihre
Erlebnisse unter den Hashtags #MeinTroisdorf, #Lieblingsort, #Troisdorfliebe und/oder #GemeinsamZurSmart-

City zu teilen.
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Handlungsfeld Schutz des Klimas
Mission:

,Wir nutzen Daten, um mdéglichst klimagerecht zu handeln und Transparenz zu schaffen. Wir beféhigen,
indem wir informieren, qualifizieren und mit gutem Beispiel vorangehen. Wir motivieren ressourcenscho-
nend und effizient zu planen, zu handeln und kreative L6sungen zu finden.”

Klimadashboard

Voraussichtlich im Friihjahr 2025 wird die Stadt ein Klimadashboard auf ihrer
Webseite veroffentlichen. Analog zum Mobilitatsdashboard wird dieses spannende -
Livedaten und Analysen rund um das Klima in unserer Stadt darstellen. Zu diesem
Zweck wurden 2024 bereits fiinf Umweltsensoren im Stadtgebiet installiert, die
Informationen zu Temperatur, Ozonbelastung oder Luftqualitat liefern.

Zusatzlich erganzen seit Ende 2024 digitale Infostelen — sogenannte ,,smarT:points”
an drei Standorten die Troisdorfer Mobilstationen. Auf diesen Infostelen werden
auch Live-Klimadaten visualisiert.

Smarte Milleimer

Der Baubetriebshof der Stadt Troisdorf setzt verschiedene Technologien ein, um eine moglichst effizien-
te Leerung von Milleimern im Stadtgebiet zu gewahrleisten und Leerfahrten zu vermeiden. Im Rahmen
eines Pilotprojekts hat die Stadt 25 Miilleimer mit Flllstandssensoren ausgestattet. Mit deren Hilfe ldsst
sich der individuelle Grad der Beflillung messen. Diese Daten werden anschlieBend Uber ein stadtweites
LoRaWAN-Netzwerk (Long Range Wide Area Network) an ein Dashboard gesendet. Die Mitarbeitenden
des Baubetriebshofs der Stadt Troisdorf konnen die einzelnen Daten der Milleimer dariliber (iberwachen
und so gezielt entscheiden, welche Papierkdrbe auf der Entsorgungsroute geleert werden miissen.

In einem zweiten Schritt wurde im Jahr 2024 regelmaRig der Fiillstand von tber 400 weiteren Miillei-
mern digital erfasst. Mit Hilfe eines Kl-gestiitzten Algorithmus’ werden nun die jeweiligen Routen opti-
miert. DarUber hinaus testet der Baubetriebshof auch weitere smarte Milleimermodelle. An mehreren
Standorten in der Innenstadt kam zum Beispiel ein Modell zum Einsatz, welches das Abfallvolumen um
bis das Sechsfache reduziert.

Auch auf diesem Wege spart der stadtische Baubetriebshof wichtige Ressourcen.
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Handlungsfeld Wirtschaft & Tourismus
Mission:

,Wir schaffen optimale Rahmenbedingungen zur Stdrkung Troisdorfs als attraktiver Wirtschafts- und Tou-
rismusstandort — fiir Arbeitnehmer*innen, Arbeitgeber*innen und Griinder*innen. Wir erkennen Chancen
und Hindernisse, schaffen Transparenz & gehen mutig voran. Wir férdern die Verkniipfung von Unterneh-
men, Schulen und weiteren Akteuren.”

Digitalisierung von Wanderrouten

Die schonsten Wanderrouten digital entdecken und sich durch das Smartphone navigieren lassen. In
Troisdorf funktioniert dies auf verschiedenen Wegen: bereits im Oktober 2023 nahm die Stadt Troisdorf
ihre erste interaktive Infostele in Betrieb, die im Eingangsbereich des Troisdorfer Bahnhofs platziert ist.
Sie bietet vielfaltige Informationen zu Freizeit- und Kulturangeboten, Hotellerie, Gastronomiebetrieben,
Sehenswiirdigkeiten sowie Wandertouren und Radrouten — sowohl fiir Troisdorf und die Umgebung als
auch fiir ganz NRW. Die Bedienung erfolgt einfach {iber einen Touchscreen. Neben Kontaktdaten, Off-
nungszeiten und weiteren relevanten Informationen ermaoglicht ein scanbarer QR-Code den personlichen
Zugriff auf die Angebote auf dem eigenen Smartphone.

In einem weiteren Schritt hat die Stadt Troisdorf rund ein Dutzend vielseitige Wanderungen in und um
Troisdorf auf ihrer Webseite unter www.troisdorf.de/wanderungen digital zur Verfligung gestellt. Diese
kdnnen (iber die App Outdooractive auf dem eigenen Smatphone nachgelaufen werden. Das Angebot an
digital bereitgestellten Routen wachst kontinuierlich.

Wanderungen in Kooperation mit der Naturregion Sieg al: v
Moorwaldweg

Entspanmter Rundweg auf lichien Paden durchs Artenreich der Wahines
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Digitaler Bauzaun

Unter dem Motto ,Scanne und entdecke” hat die Stadt Troisdorf gemeinsam mit dem Fraunhofer-Ins-
titut fir Angewandte Informationstechnik (FIT) im Jahr 2024 digitale Bauzdaune entwickelt. Im Rahmen
eines Forschungsprojekts wurde der zweite Bauabschnitt der Gertrud-Koch-Gesamtschule als virtuelles
Modell dargestellt. Unter anderem wurden zu diesem Zweck klassische Bauzdaune auf dem Schulgeldande
sowie kleinere Kartchen mit QR-Codes bedruckt. Nach dem Einscannen dieser Codes 6ffnet sich auf dem
Smartphone eine Webanwendung, die durch Augmented Reality-Technologie (AR) eine Visualisierung
des zukilnftigen fertiggestellten Neubaus darstellt. Die Installation einer App ist nicht erforderlich. Dari-
ber hinaus haben die Projektpartner auch ein Modell des Neubaus in Virtual Reality (VR) entwickelt.

Unter dem Link https://bauzaun.fit.fraunhofer.de/troisdorf/vr/ kénnen sich Interessierte mit ihrem
Smartphone durch die verschiedenen Raumlichkeiten virtuell bewegen und ortsunabhangig einen ersten
Eindruck des kiinftigen Gebaudes erhalten. Mit dem Projekt konnten wichtige Erkenntnisse gewonnen
werden, wie AR- und VR-Technologie im Kontext von Planungs- und Bauvorhaben zielgerichtet eingesetzt
werden kénnen. Mit der interaktiven Zugangsform zu virtuellen Modellen eréffnen sich neue Moglich-
keiten der Kommunikation und Beteiligung auch liber das konkret betrachtete Bauvorhaben hinaus — fir
offentliche Akteur*innen sowie fiir die Baubranche insgesamt.

Weitere Informationen zu dem Projekt sind auf der Webseite der Stadt Troisdorf zu finden unter:
www.troisdorf.de/digitalerbauzaun
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Handlungsfeld Soziales, Gesundheit & Pflege
Mission:

,Wir férdern die Nutzung von digitalen Technologien zum Ausbau von Gesundheits-, Pflege- und sozialen
Angeboten. Wir setzen uns fiir eine gesundheitliche Aufkldrung ein, die jeden erreicht.
Wir férdern digitale Teilhabe und Austausch (lber alle Zielgruppen hinweg.”

Pflege- und Unterstitzungslotsen fir BedUrftige
Virtuelles Beratungsbiiro

Blrger*innen haben seit Marz 2023 die Mdoglichkeit, die virtuellen Beratungsbiros als zusatzliches digi-
tales Serviceangebot der Stadt Troisdorf zu nutzen. Auch der Bereich der Senioren- und Pflegeberatung
verflgt Uber ein virtuelles Beratungsbiiro.. Mehr Informationen in dieser Broschiire unter Handlungsfeld
Verwaltung.

Digitale Helferborse

Seit April 2024 kénnen sich Troisdorfer Blrger*innen (iber die Engagementbdrse der Freiwilligen-Agentur
ehrenamtlich engagieren. Unter www.troisdorf.de/helferboerse sind verschiedenste Angebote gelistet,
zu denen Blrger*innnen ihr Interesse bekunden kdnnen. Voraussetzung fir die Interessensbekundung
ist eine Onlineregistierung liber das Serviceportal der Stadt Troisdorf. Gleichzeitig haben auch Vereine,
Verbadnde sowie Organisationen die Moglichkeit, sich fur die Engagementplattform zu registrieren, um
entsprechende Angebote zu veroffentlichen. Bereitgestellt wird die Plattform von der Aktion Mensch.
Die Pflege der Angebote libernimmt die Freiwilligen-Agentur des Rhein-Sieg-Kreises.

i

e Ersgagement
Plattfons der Aktion
Mensch

Hhmmhwi”
o= )

25


www.troisdorf.de/helferboerse

26

Ausleihen von Bewegungs- und Spielgeraten via App

DraufRen aktiv sein und dabei hochwertiges Equipment nutzen? Auf dem Geldnde vor der Burg Wissem
steht zu diesem Zweck seit dem Friihjahr 2024 eine groRe Sportbox bereit, die dies ermdglicht.

Sie ist gefillt mit vielseitigen Sportgeriten, die kostenlos von der Offentlichkeit genutzt werden kénnen.
Mithilfe der App ,,SportBox — app and move” kann sie mit dem eigenen Smartphone getffnet werden.

In der Sportbox finden Nutzer*innen eine Auswahl an Sportgeraten flr ein Athletiktraining wie Spring-
seile, Faszienrollen, Medizinballe, Kettlebells und vieles mehr. Die Box wurde vom Deutschen Olympi-
schen Sportbund (DOSB) konzipiert und gesponsert, um die Sportforderung zu unterstitzen. Gleich-
zeitig steht auch ein groBes Repertoire flr Familien- und Freizeitsportler bereit. So kann man nun auch
Frisbee-Scheiben, Speedmintonschldger, einen Beachvolleyball, Football, Boulekugeln und ein Wikin-
ger-Schach ausleihen.

Uber die App kénnen zudem Videos mit Tipps zur Nutzung der Gerite angesehen werden. Im Inneren
der Box schaltet sich eine Kamera ein, wenn etwas entnommen wird.







Handlungsfeld Bildung & Lernen
Mission:

,Wir stellen zielgruppenspezifische Angebote bereit, um allen lebenslanges Lernen zu erméglichen. Wir
verlagern Bildungsangebote an den jeweiligen Ort des Lebens (z.B. Arbeiten). Wir férdern eine allumfas-
sende Medienkompetenz fiir alle Zielgruppen.”

Weiterbildung fir Senior*innen

Im Rahmen des digitalen Wandels unterstiitzt die Stabsstelle Digitalisierung die Senior*innen in Troisdorf,
indem sie gemeinsam mit verschiedenen Amtern und lokalen Akteur*innen gezielt digitale Angebote fiir
die dltere Generation entwickelt. Dabei werden bereits verschiedene Formate angeboten, die den Seni-
or*innen den Zugang zur digitalen Welt erleichtern sollen.

Ein zentrales Projekt der Stabsstelle ist eine Reihe von Schulungsveranstaltungen, die seit August 2023
stattfinden und sich zunachst auf das virtuelle Beratungsbiiro der Senioren- und Pflegeberatung konzent-
rierten. Diese Veranstaltungen bieten den Teilnehmenden die Méglichkeit, sich mit den digitalen Angebo-
ten vertraut zu machen und Fragen zu stellen.

Seit Anfang 2024 wurde das Konzept der Schulungen erweitert. Im Mittelpunkt stehen nun nicht nur die
virtuellen Beratungsbiiros, sondern samtliche digitale Serviceangebote des digitalen Rathauses. Bei den
Veranstaltungen haben die Senior*innen die Gelegenheit, die digitalen Services live vor Ort zu testen und
mit ihren eigenen Endgeraten auszuprobieren. Darliber hinaus kénnen sie Fragen stellen und Anregungen
zu den digitalen Angeboten einbringen, um diese weiter zu verbessern.

Der Austausch mit dem Seniorenbeirat der Stadt Troisdorf spielt dabei eine wichtige Rolle. In regelmaRi-
gen Gesprachen wird liber neue Moglichkeiten und Bedirfnisse der Senior*innen diskutiert, um die digi-
talen Angebote stetig zu optimieren und die digitale Teilhabe der dlteren Generation weiter zu férdern.
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Digitale Teilhabe im Alter

Der Troisdorfer Seniorenbeirat und die Altenforst Akademie haben ein gemeinsames Schulungskonzept
fir Senior*innen entwickelt, um deren digitale Kompetenzen zu starken. Seit November 2023 bieten die
Schiler*innen des Gymnasiums Zum Altenforst entsprechende Schulungsveranstaltungen in den ver-
schiedenen Stadtteilen Troisdorfs flir Senior*innen an. In Kleingruppen schulen die Schiiler*innen die
Senior*innen im Umgang mit Smartphones, Tablets und ggf. weiteren Endgeraten.

Nach dem Prinzip ,train the trainer” hat die Stabsstelle Digitalisierung die Schiler*innen vorab lber die
Funktionsweisen des Serviceportals, der virtuellen Beratungsbiiros sowie des Beteiligungsportals infor-
miert. Mit diesen Hintergrundinformationen kdnnen die Schiiler*innen die Senior*innen in den Schu-
lungsveranstaltungen individuell unterstitzen.

Um den Mehrwert und die einfache Nutzung der virtuellen Beratungsbiros zu verdeutlichen, hat die
Stadt Troisdorf ein Video erstellt. Mitgewirkt haben Auszubildende der Stadt Troisdorf sowie die Vorsit-
zende des Seniorenbeirates Gabriele Rodriguez.

Ob mit Smartphone, Tablet oder Laptop — das virtuelle Beratungsbiiro kann mit den verschiedenen End-
gerdten ortsunabhangig genutzt werden und ist dadurch vor allem fiir Senior*innen und deren Familien-
angehorige eine gute Alternative, um schnell und einfach Fragestellungen zu klaren.

Der Kurzfilm ist auf der Webseite und auf den Social-Media-Kandlen der Stadt Troisdorf veroffentlicht.
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Masterplan Schuldigitalisierung —
Medienentwicklungskonzept fiir Troisdorfer Schulen

Der Masterplan Schuldigitalisierung wurde Anfang 2024 vom Schulausschuss beschlossen und befin-

det sich nun in der Umsetzung. Er steht zum Download auf der Webseite der Stadt Troisdorf bereit. Als
Ubergeordnetes Dokument dient er als Leitfaden fiir alle Schulen und regelt die kiinftige Entwicklung der
Lernumgebung sowie die Ableitung konkreter MaBnahmen zur technischen Ausstattung der Troisdorfer
Schulen.

Der Masterplan, der fiir den Zeitraum 2023 bis 2027 gilt, befasst sich mit
verschiedenen Themen, die die Digitalisierung der Schulen weiter vorantrei-
ben sollen. Darunter fallen die Bereiche:

e Technische Infrastruktur
e Hardwareausstattung

e Softwareausstattung und Support

e QOrganisatorische Rahmenbedingungen Mastarpilan Schukligtalidbinurg

Die baulichen MaRnahmen, die dazu dienen, die Gebaude der Schulen PG APPSR o
. . . . .« . . o' perainbideadean an B el

auf die voranschreitende Digitalisierung vorzubereiten, wurden 2024 ab- e R

geschlossen. In diesem Zuge wurden alle Schulen mit flaichendeckendem
WLAN ausgestattet.

—_——-—

Im Haushaltsjahr 2024 hat die Stadt Troisdorf alle Grund-, die Férder-, Real-
und Hauptschule sowie den Neubau der Gertrud-Koch-Gesamtschule mit digitalen Tafeln ausgestattet.

Insgesamt wurden Uber 250 neue digitale Tafeln montiert.

Die Zielsetzung, alle Grundschulen mit einer 1:2 Ausstattung an digitalen Endgeraten auszustatten, konn-
te ebenfalls dieses Jahr umgesetzt werden.

Ausbau der Stadtbibliothek

Im Januar 2025 startete die TrOpen-Library.
Sie ermoglicht Burger*innen einen erwei-
terten Zugang zur Stadtbibliothek im City
Center (Kolner StralRe 69-81), indem sie
taglich von 7 bis 22 Uhr geoffnet ist. Damit
gehort sie bundesweit zu den Stadtbiblio-
theken mit den langsten Offnungszeiten.

Durch ihren Ausweis erhalten Nutzer*innen
Zutritt — auch in Abwesenheit von Personal.
Die Riickgaben und Ausleihen sind an den
Automaten moglich. Eine Videoliberwa-
chung sorgt fiir die gebotene Sicherheit.

Die Troisdorfer*innen kénnen ihr Wohn-
zimmer erweitern und die Stadtbibliothek
als TrOpen-Library nun fir einen kleinen
Kurzurlaub nutzen. Kiinftig soll es auch
moglich sein, Zutritt zur TrOpen Library per
smarT:app zu erhalten.
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Netzwerkaktivititen und Offentlichkeitsarbeit

Die Stadt Troisdorf legt viel Wert auf einen aktiven interkommunalen Austausch und informiert fortlau-
fend Uber ihre Aktivitaten in den Bereichen Smart City und digitale Verwaltung. In diesem Sinne enga-
giert sich die Stadt Troisdorf in fachlichen Netzwerken und tritt in den direkten Austausch mit den Biir-
ger*innen bei verschiedensten 6ffentlichen Veranstaltungen.

Digitaltag

Seit 2022 nimmt Troisdorf jedes Jahr am bundesweiten Digitaltag teil, um ihre digitalen Fortschritte zu
prasentieren. Dabei stellt die Stadt neue digitale Serviceangebote vor und informiert tber verschiedene
Smart City-Projekte.

Der Digitaltag bietet eine Vielzahl von Veranstaltungen, die unterschiedliche Altersgruppen ansprechen,
von Interessierten, die die Grundlagen der Tablet-Nutzung erlernen, Gber Jugendliche bei Gaming-Tur-
nieren bis hin zu Bilirger*innen, die sich tber digitalen Selbstschutz informieren. Das Engagement stadti-
scher Amter und lokaler Akteur*innen macht den Digitaltag in Troisdorf zu einer Plattform, die Technolo-
gie, Bildung und Biirgerbeteiligung vereint.

Mit den zahlreichen Aktionen gehort Troisdorf zu den bundesweit aktivsten Kommunen beim Digitaltag.




Berichterstattung und Videos

Um die Birger*innen auf dem gemeinsamen Weg zur Smart City mitzunehmen, setzt die Stadt Troisdorf
auf eine kontinuierliche Berichterstattung — offline in Zeitungen und Fachzeitschriften und nattrlich on-
line. Auch der WDR hatte mehrmals tber die Smart City Aktivitaten Troisdorfs berichtet. Zuletzt im Feb-
ruar 2025 in der Lokalzeit Bonn. In diesem Sinne werden regelmaRig Beitrage in Social Media (Facebook,
Instagram und LinkedlIn) veroffentlicht. Ein besonderer Schwerpunkt liegt zudem auf der Produktion und
Verbreitung von Videos, z.B. zur Bewerbung der smarT:app. Im Winter 2024/2025 lief ein entsprechen-
der Spot auch im Troisdorfer Cineplex Kino.

Aktive Netzwerkarbeit

Fortlaufend nimmt die Stadt Troisdorf an unterschiedlichen Fachtagungen, Workshops und Netzwerk-
treffen teil. Diese finden auf kommunaler, regionaler, bundesweiter und teils internationaler Ebene statt.
Nachfolgend ein Auszug von Veranstaltungen, an denen sich die Stadt Troisdorf beteiligt hat:

e Smart Country Convention, Berlin

e Conference of the European Japan Experts Association (EJEA), Fraunhofer Institut Schloss
Birlinghoven, Sankt Augustin

¢ DigitalXchange, Gummersbach

e Urban Digital Netzwerktreffen, Berlin

e Urban Data Summit, Leipzig

¢ Klima Fit, Troisdorf

e Abschlussveranstaltung ,5G im IndustrieStadtpark”, Troisdorf

¢ Innenstadtfrihstliick der TROWISTA und Troisdorf aktiv e.V.

Vorstellung des Smart City Maskottchens
SmarTa

SmarTa ist ein eigens fiir die Smart City Strategie der
Stadt Troisdorf entwickeltes Maskottchen. Sie begleitet
insbesondere die Entwicklung der smarT:app Troisdorf
und ist bei wichtigen digitalen Neuheiten dabei. Das
Maskottchen wurde von den Troisdorfer Illustratoren
Matthias und Julia Zimmer entworfen, die unter ande-
rem auch das ,Troisdorfer Wimmelbuch” veroffentlicht
haben.
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