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Amt für Soziales, Wohnen und Integration 
Kölner Straße 176
53840 Troisdorf
Telefon (02241) 900-9191
Telefax (02241) 900-89191
E-Mail KedajF@troisdorf.de
Internet www.troisdorf.de  
 www.facebook.com/StadtTroisdorf

Eine Familien-Angelegenheit

Vereinbaren Sie einen 
Beratungstermin

Ihre Ansprechpartnerinnen 

Frederike Kedaj
Case Managerin
Telefon: (02241) 900-9191 
E-Mail: KedajF@Troisdorf.de

Fatbardha Dobra
Case Managerin
Telefon: (02241) 900- 9249
E-Mail: DobraF@Troisdorf.de

Vor Ort erreichbar 

Montag, Dienstag, Mittwoch, Donnerstag
Rathaus
Kölner Straße 176
53840 Troisdorf

Mittwoch
Mehrgenerationenhaus „Haus International“
Nahestraße 61-63
53840 Troisdorf

Case 
Management

Kommunales  
Integrationsmanagement 



Sie haben Fragen zu einem dieser 
Themen?
● Aufenthaltsrecht 
● Asylverfahren und Duldung
● berufliche Integration und Qualifizierung
● soziale Integration und Netzwerk in Troisdorf
● Arbeitserlaubnis
● Sprachkurse
● Familiennachzug
● Hilfe bei der Vermittlung in andere Fach- 
 beratungsstellen
● Zusammenarbeit mit Behörden, z.B. Ausländer- 
 behörde, Sozialamt, Jugendamt, Schulamt, etc.
Wir unterstützen Sie beratend bei Ihren Fragen 
oder vermitteln wohin Sie sich wenden können. 

● Unsere Beratung ist kostenlos und vertraulich
● Unsere Beratung wird in Deutsch und  
  Englisch angeboten. Bei Bedarf kann auch  
  eine Übersetzung angefragt werden.

An wen richtet sich das Angebot?
● Personen, die neu nach Deutschland zuge- 
 wandert sind
● Personen mit Fluchtgeschichte
● Personen, die bereits länger in Deutschland   
 leben und eine Beratung benötigen 
● Personen, die noch keine regelmäßige  
 Begleitung/Beratung erhalten

Wie bekomme ich 
eine Wohnung?

Wo kann ich 
Deutsch lernen?

Wer hilft mir beim 
Ausfüllen von  
Formularen?

Wie bekommen 
meine Kinder einen 
Kindergartenplatz? 

Ich bin schwanger 
und brauche  

Beratung 

Ich habe eine 
Behinderung und 
brauche Beratung

Wo bekomme  
ich Hilfe zur  

Arbeitssuche? 

Oder gibt es weitere Fragen, die für Ihr Leben in 
der Stadt Troisdorf wichtig sind?




