Information nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Die DSGVO verpflichtet mich, Sie bei der Erhebung lhrer personenbezogenen Daten wie folgt
zu informieren:

Verantwortlicher

Stadt Troisdorf
Der Burgermeister
Kolner Str. 176
53840 Troisdorf

Tel: 02241/900 0
Fax: 02241/900 8030
E-Mail: rathaus@troisdorf.de

Zustandiges Fachamt:

Datenschutzbeauftragter

Datenschutzbeauftragter

Stadt Troisdorf
Datenschutzbeauftragter
Kdlner Str. 176

53840 Troisdorf

Tel. 02241/900 331
Fax: 02241/900 8331
E-Mail: datenschutz@troisdorf.de

Verarbeitungszweck

Bearbeitung von Beschwerden, Anregun-
gen und Anfragen (Anliegen) an den Daten-
schutzbeauftragten (DSB).

Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6
Abs. 1 Buchstaben ¢ und e DSGVO in Ver-
bindung mit Art. 37 ff. DSGVO und 8§ 3
Abs. 1, 31 Abs. 2 Satz 1 DSG NRW.

Kategorie der betroffenen Personen

Von der Datenverarbeitung sind alle Perso-
nen betroffen, die sich mit Anliegen an den
Datenschutzbeauftragten der Stadt Trois-
dorf wenden.

Kategorie der betroffenen Daten

Es werden nur Daten verarbeitet, die fur die
ordnungsgemalfe Durchfihrung der Auf-
gabe erforderlich sind.

Insbesondere werden folgende Daten verar-
beitet:

Name,
Vorname,
Anschrift,
Telefonnummer,
E-Mail-Adresse.

Unter Umstéanden kann die Bearbeitung Ih-
res Anliegens auch die Verarbeitung ande-
rer personenbezogener Daten erforderlich

machen, die mit Ihrem Anliegen in Verbin-

dung stehen.
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Dabei kann es sich um besondere Katego-
rien personenbezogener Daten nach Art. 9
Abs. 1 DSGVO handeln. In diesem Fall ist
die Verarbeitung nur aus Grunden, die sich
aus Art. 9 Abs.2 DSGVO ergeben, erlaubt.

Kategorie der Empfanger

lhre Daten werden im Rahmen der Bearbei-
tung nur an andere Stellen weitergegeben,
wenn dies erforderlich ist.

Innerhalb der Stadt Troisdorf werden lhre
Daten erforderlichenfalls an die Organisati-
onseinheiten weitergeleitet, die bei der Be-
antwortung lhres Anliegens zu beteiligen
sind.

Ihre personenbezogenen Daten werden ub-
licherweise nicht an Dritte auf3erhalb der
Stadt Troisdorf Ubermittelt. Bei Bedarf wer-
den Ihre Daten an die Landesbeauftragte
fur Datenschutz und Informationsfreiheit
NRW weitergegeben, wenn diese in lhrer
Angelegenheit tatig werden sollte.

Form der Verarbeitung

Die Datenverarbeitung erfolgt automatisiert
durch den Einsatz von Microsoft Word,
Excel und Outlook.

Dartber hinaus werden die Daten auch
nichtautomatisiert in Akten verarbeitet.

Loschfrist, Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten, die fur die
Bearbeitung Ihres Anliegens verarbeitet
werden, werden geléscht, sobald der Zweck
der Verarbeitung entfallen ist. Die Speicher-
dauer der Daten betréagt 4 Jahre und endet
mit der Vernichtung der Daten.

Rechte des Betroffenen

Im Zusammenhang mit der Verarbeitung
der Daten haben Sie folgende Rechte:

e Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO),

e Recht auf Berichtigung (Art. 16
DSGVO),

e Recht auf Loschung (Art. 17
DSGVO),

e Recht auf Einschrankung der Verar-
beitung (Art. 18 DSGVO),

¢ Recht auf Datenubertragbarkeit (Art.
21 DSGVO0),

e Widerspruchrecht (Art. 21 DSGVO).

Zur Wahrnehmung der Rechte wenden Sie
sich bitte an das zustandige Fachamt.




Beschwerderecht bei der Aufsichtsbe-
horde

Sie haben auBRerdem das Recht, sich bei
der Aufsichtsbehorde zu beschweren, wenn
Sie der Auffassung sind, dass die Datenver-
arbeitung gegen geltendes Recht verstoft.

Aufsichtsbehorde fir
Nordrhein-Westfalen:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und In-
formationsfreiheit NRW

Kavalleriestr. 2-4

40213 Dusseldorf

Tel: 0211/38424 0
Fax: 0211/38424 999
E-Mail: poststelle@I|di-nrw.de
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