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ONLINE-BEFRAGUNG



Quelle: Flyer: Stadt Troisdorf.

BETEILIGUNGSFORMATE Online-Befragung

Masterplan —
die Troisdorfer Innenstadt mitgestalten!

" Auftakt-Veranstaltung

Die Stadt Troisdorf und die beauftragten Planungs-
buros Reicher Haase Assoziierte und Stadt +
Handel laden alle interessierten Burger*innen
herzlich zur 6ffentlichen Auftaktveranstaltung in
die Stadthalle Troisdorf ein.

Online-Befragung

lhre Meinung ist gefragt! Nehmen Sie an
unserer Online-Befragung teil unter:
https://www.troisdorf.de/de/rathaus-service/
digitalisierung/online-beteiligung/

oder scan mich:

(Befragungszeitraum
vom 15.03. — 12.04.2023)

[

29.03.2023
19 Uhr

Landesinitiative

Zukunf(}i

inlnensta
Nordrhein-Westfalen.

STADT+ANDEL

RHA @ 2o

* STADT
~+e® TROISDORF

O Line Familien-Angelegenheit

RHA STADT-HANDEL

im Rahmen der Offentlichkeitsbeteiligung konzipierte Stadt + Handel in der Auftaktphase
des Masterplan-Prozesses eine Online-Befragung zur Troisdorfer Innenstadt

Ziel der Befragung war es, bei der gesamten Troisdorfer Bevolkerung Bedarfe und
Perspektiven auf die Innenstadt abzufragen und als Ergdanzung zu den Arbeitskreisen mit
den Fachamtern erste Problemstellungen und Handlungsbedarfe fiir den Masterplan
abzuleiten und auf dieser Grundlage in die Erarbeitung der Entwicklungsstrategien zu
gehen

dabei konnten die Teilnehmenden Fragen zu Besuchsgriinden, Angeboten und Nutzungen,
Starken und Schwachen, Veranstaltungen, Eigenschaften, positiv und negativ bewerteten
Orten, Grinflachenangebot und Erreichbarkeit der Troisdorfer Innenstadt beantworten

die Umfrage wurde umfassend Ulber die Webseite und Social-Media-Kanadle der Stadt,
Pressemitteilungen, Plakate und Flyer sowie Uber die Auftaktveranstaltung Ende Marz
beworben

die Umfrage stand insgesamt vier Wochen vom 15. Marz bis zum 12. April 2023 zur
Verfligung

Insgesamt nahmen 784 Personen an der Befragung teil und es wurden 466 vollstandige
Fragebbgen generiert
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DEMOGRAFIE



=253.

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

ONLINE-BEFRAGUNG

,Welcher Altersgruppe gehoren Sie an?“

20 und jinger
1%

71 und alter
6%

21-30 Jahre
9%

61-70 Jahre
19%

31-40 Jahre
22%

51-60 Jahre
26%

41-50 Jahre
17%

RHA

STADTHANDEL
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n = 462.

ONLINE-BEFRAGUNG

,In welchem Ortsteil von Troisdorf wohnen Sie?“

Troisdorf-West ; 7% AuBerhalb von Troisdorf ; 5%

Sieglar ; 6% ‘

Rotter See ; 5%
v Altenrath ; 1%
l >

/]
Oberlar ; 8%

Troisdorf-Mitte ; 41%

Spich ; 13%

Bergheim ; 2%

Millekoven ; 1% Eschmar ; 3%

Kriegsdorf ; 1% Friedrich-Wilhelms-Hutte ; 7%

RHA

STADTHANDEL
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NUTZUNGEN & ANGEBOTE
DER INNENSTADT



=737.

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

ONLINE-BEFRAGUNG

,Wie haufig besuchen Sie die Troisdorfer Innenstadt?“

nie
s hrli 0%
Jahrllch/oseltener 0 Ich bin derzeit Tourist*in in der Troisdorfer Innenstadt.
3% 1%
taglich
16%

mehrmals pro Jahr
19%

mehrmals pro Woche
30%

mehrmals pro Monat
31%

RHA

STADTHANDEL
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=720.

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

ONLINE-BEFRAGUNG

,Wie viel Zeit verbringen Sie Uiblicherweise in der Troisdorfer Innenstadt?*

> 120 Minuten
6%

unter 10 Minuten

91 - 120 Minuten 2%

6%
‘ 10 - 30 Minuten
25%

61 - 90 Minuten
24%

31 - 60 Minuten
37%

RHA

STADTHANDEL
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2429

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

(Mehrfachantworten maglich).

ONLINE-BEFRAGUNG

,Weshalb besuchen Sie Ublicherweise die Troisdorfer Innenstadt?“

Einkaufen

Gastronomiebesuch

Dienstleistung (z. B. Arzttermin, Friseur)
Aufenthalt/Bummel
Innenstadtveranstaltungen
Besuch/Verabredung/Treffen mit Personen
nur zum Durchgang

Behdrdengang

Wohnen

Wochenmarktbesuch
Kultur-/Freizeitaktivitdten (z. B. Theaterbesuch)
Bringen/Holen von Personen
Arbeit/Ausbildung/Schule
Demonstrationen/politische Veranstaltungen
soziale Beratungen

touristischer Besuch

N
xX

2

-
x

0%

3%

5%

4%

4%

%

5%

7

8

%

%

11 %

10 %

13

13 %

15 %

20 %

24

%

X

25%

RHA

n=>577
n=325
n=316
n=272
n=194
n=181
n=114
n=109
n=92
n=2388
n =66
n=47
n=37
n=8
n=2
n=1

STADTHANDEL
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92

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n
(Mehrfachantworten maglich).

ONLINE-BEFRAGUNG RHA STADT-HANDEL

,Weshalb besuchen Sie Ublicherweise die Troisdorfer Innenstadt?“ (21-30 Jahre)

Einkaufen n=18
Dienstleistung (z. B. Arzttermin, Friseur) n=12
Gastronomiebesuch n=11
Aufenthalt/Bummel n=9
Besuch/Verabredung/Treffen mit Personen n=7
nur zum Durchgang n=7
Innenstadtveranstaltungen n=6
Kultur-/Freizeitaktivitaten (z. B. Theaterbesuch) n=5
Wohnen n=4
Arbeit/Ausbildung/Schule n=4
Wochenmarktbesuch n=3
Behdrdengang
n=3
Bringen/Holen von Personen 5
n=
Demonstrationen/politische Veranstaltungen -
n=1
touristischer Besuch
n=0
soziale Beratungen
n=0

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25%

Masterplan Innenstadt Troisdorf | 26.04.2023 11



214

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

(Mehrfachantworten maglich).

ONLINE-BEFRAGUNG

,Weshalb besuchen Sie Ublicherweise die Troisdorfer Innenstadt?” (31-40 Jahre)

Einkaufen

Aufenthalt/Bummel

Dienstleistung (z. B. Arzttermin, Friseur)
Gastronomiebesuch
Innenstadtveranstaltungen
Besuch/Verabredung/Treffen mit Personen
nur zum Durchgang

Wohnen

Behordengang

Bringen/Holen von Personen
Kultur-/Freizeitaktivitdten (z. B. Theaterbesuch)
Arbeit/Ausbildung/Schule
Demonstrationen/politische Veranstaltungen
Wochenmarktbesuch

touristischer Besuch

soziale Beratungen

0%

2

N

-I
X AR
N
=
X W
X

2%

4%

4%

6 %

5%

8

%

)

12

12

10 %

%

15 %

20 %

25 %

25 %

RHA

30 %

n=>54
n=27
n=26
n=25
n=20
n=18
n=13
n=8
n=8
n=5
n=5
n=4
n=1
n=0
n=0
n=0

STADTHANDEL
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

(Mehrfachantworten maglich).

ONLINE-BEFRAGUNG

,Weshalb besuchen Sie Ublicherweise die Troisdorfer Innenstadt?” (41-50 Jahre)

Einkaufen

Gastronomiebesuch

Aufenthalt/Bummel

Dienstleistung (z. B. Arzttermin, Friseur)
Besuch/Verabredung/Treffen mit Personen
Innenstadtveranstaltungen

nur zum Durchgang

Wohnen

Arbeit/Ausbildung/Schule

Bringen/Holen von Personen

Behordengang

Kultur-/Freizeitaktivitdten (z. B. Theaterbesuch)
Wochenmarktbesuch
Demonstrationen/politische Veranstaltungen
touristischer Besuch

soziale Beratungen

0%

2%

3%

3%

5%

~N

%

8%

8%

10 %

11 %

10 %

13 %

15 %

20 %

24 %

-III|
o
X

25 %

RHA

30 %

n=38
n=20
n=17
n=15
n=14
n=13
n=13
n=11
n=>5
n=>5
n=3
n=1
n=1
n=0
n=0
n=0

STADTHANDEL
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235

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

(Mehrfachantworten mdaglich).

ONLINE-BEFRAGUNG

,Weshalb besuchen Sie Ublicherweise die Troisdorfer Innenstadt?” (51-60 Jahre)

Einkaufen

Gastronomiebesuch

Dienstleistung (z. B. Arzttermin, Friseur)
Aufenthalt/Bummel
Besuch/Verabredung/Treffen mit Personen
Innenstadtveranstaltungen
Wochenmarktbesuch

Wohnen
Kultur-/Freizeitaktivitdten (z. B. Theaterbesuch)
Behordengang

Bringen/Holen von Personen

nur zum Durchgang
Arbeit/Ausbildung/Schule
Demonstrationen/politische Veranstaltungen
touristischer Besuch

soziale Beratungen

1%

0%

2%

w

[
X
N
X
H H
X

%

%

%

6

5%

%

8%

8%

9

10 %

13 %

17 %

15 %

21%

20 %

25%

RHA

n =50
n=39
n=30
n=21
n=18
n=18
n=15
n=10
n=10
n=8
n=>5
n=>5
n=3
n=3
n=0
n=0

STADTHANDEL
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

(Mehrfachantworten maglich).

ONLINE-BEFRAGUNG

,Weshalb besuchen Sie Ublicherweise die Troisdorfer Innenstadt?” (61-70 Jahre)

Einkaufen

Gastronomiebesuch

Dienstleistung (z. B. Arzttermin, Friseur)
Aufenthalt/Bummel
Besuch/Verabredung/Treffen mit Personen
Innenstadtveranstaltungen
Wochenmarktbesuch

Wohnen

Behordengang

Bringen/Holen von Personen

nur zum Durchgang
Kultur-/Freizeitaktivitdten (z. B. Theaterbesuch)
Arbeit/Ausbildung/Schule
Demonstrationen/politische Veranstaltungen
touristischer Besuch

soziale Beratungen

0%

3

4%

5%

7%

8

(o]

%

%

10 %

12

%

14

14

%

%

15 %

20 %

23

%

HENR
XX
x

25%

RHA
n =45
n=27
n=27
n=23
n=16
n=16
n=14
n=8
n=>5
n=4
n=4
n=2
n=2
n=0
n=0
n=0

STADTHANDEL
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

(Mehrfachantworten maglich).

ONLINE-BEFRAGUNG

,Weshalb besuchen Sie Ublicherweise die Troisdorfer Innenstadt?” (71 und alter)

Einkaufen
Dienstleistung (z. B. Arzttermin, Friseur)
Innenstadtveranstaltungen 13 %
Aufenthalt/Bummel ]
Gastronomiebesuch 7%
Wochenmarktbesuch 7%
Besuch/Verabredung/Treffen mit Personen
Behordengang
nur zum Durchgang
Wohnen 4%
Kultur-/Freizeitaktivitidten (z. B. Theaterbesuch) 4%
Bringen/Holen von Personen p
Arbeit/Ausbildung/Schule 2
Demonstrationen/politische Veranstaltungen
touristischer Besuch
soziale Beratungen

0 % 2% 4% 6% 8 % 10 % 12 %

14 %

ol O O
Y BY B
X

16 %

18 %

18 %

18 %

20 %

RHA

n=10
n=10
n=7
n=>5
n=4
n=4
n=3
n=3
n=3
n=2
n=2
n=1
n=1
n=0
n=0
n=0

STADTHANDEL

Masterplan Innenstadt Troisdorf | 26.04.2023

16



1219

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

(Mehrfachantworten maglich).

X

ONLINE-BEFRAGUNG

,Welche Angebote vermissen Sie in der Innenstadt?”

Einzelhandelsangebote

Gastronomieangebote

Freizeitangebote

Kulturangebote

vielfaltige Wohnungsangebote

soziale Angebote

Dienstleistungsangebote

medizinische Angebote

o
X

%

5%

()

5%

9

10 %

15 %

15%

22

20%

%

25%

30%

35%

38 %

RHA

40 %

n =463
n=270
n =180
n=108
n=78
n=>56
n =40
n=24

STADTHANDEL
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=47

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

(Mehrfachantworten maglich).

ONLINE-BEFRAGUNG

,Welche Angebote vermissen Sie in der Innenstadt?“ (21-30 Jahre)

Einzelhandelsangebote 34 %
Gastronomieangebote 28 %
Freizeitangebote 19%
Kulturangebote 15 %
vielfaltige Wohnungsangebote |rRZ

soziale Angebote |PR2

Dienstleistungsangebote

medizinische Angebote

0% 5% 10 % 15% 20% 25% 30%

35%

RHA

40 %

n=16
n=13
n=9
n=7
n=1
n=1
n=0
n=0

STADTHANDEL
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

(Mehrfachantworten maglich).

ONLINE-BEFRAGUNG

,Welche Angebote vermissen Sie in der Innenstadt?” (31-40 Jahre)

Einzelhandelsangebote

Gastronomieangebote

Freizeitangebote

Kulturangebote

vielfaltige Wohnungsangebote

soziale Angebote

Dienstleistungsangebote

medizinische Angebote

0%

5%

10 %

15%

20%

24

%

25%

30 %

36

%

35%

RHA

40 %

STADTHANDEL

n=41
n=28
n=17
n=11
n=10
n=6
n=1
n=1

Masterplan Innenstadt Troisdorf | 26.04.2023

19
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

(Mehrfachantworten maglich).

ONLINE-BEFRAGUNG

,Welche Angebote vermissen Sie in der Innenstadt?” (41-50 Jahre)

Einzelhandelsangebote

Gastronomieangebote

Freizeitangebote

Kulturangebote

vielfaltige Wohnungsangebote

Dienstleistungsangebote

soziale Angebote

medizinische Angebote

0%

3%

5%

5%

7

%

10 %

14

%

15%

19

%

22 %

20 %

25%

30

%

30 %

35%

RHA
n=32
n=24
n=20
n=15
n=8
n=>5
n=3
n=1

STADTHANDEL
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135

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

(Mehrfachantworten maglich).

ONLINE-BEFRAGUNG

,Welche Angebote vermissen Sie in der Innenstadt?” (51-60 Jahre)

Einzelhandelsangebote

Gastronomieangebote

Freizeitangebote

vielfaltige Wohnungsangebote

Kulturangebote

soziale Angebote

Dienstleistungsangebote

medizinische Angebote

0%

X

7

7

5%

5%

5%

%

%

10 %

10 %

15%

23

20%

%

25%

30%

35%

39 %

40 %

45 %

RHA STADT-HANDEL

n=>52
n=31
n=14
n=10
n=10
n=7
n=7
n=4
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=100

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

(Mehrfachantworten maglich).

ONLINE-BEFRAGUNG

,Welche Angebote vermissen Sie in der Innenstadt?” (61-70 Jahre)

Einzelhandelsangebote

Gastronomieangebote

Freizeitangebote

Kulturangebote

soziale Angebote

vielfaltige Wohnungsangebote

Dienstleistungsangebote

medizinische Angebote

0%

4

%

5%

10

9%

%

10 %

14 %

17 %

15%

20%

25%

30 %

35%

40

[
(%}
X

%

40 %

RHA

45 %

STADTHANDEL

n=40
n=17
n=14
n=10
n=9
n=>5
n=4
n=1
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=34

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

(mehrfachantworten moglich).

ONLINE-BEFRAGUNG

,Welche Angebote vermissen Sie in der Innenstadt?“ (71 Jahre und alter)

Einzelhandelsangebote 24 %
Gastronomieangebote 24 %
vielfdltige Wohnungsangebote 15 %
Freizeitangebote 15 %
Kulturangebote 12 %
medizinische Angebote A
Dienstleistungsangebote 3%

soziale Angebote 3%

0% 5% 10 % 15% 20%

25%

RHA

n=8
n=8
n=>5
n=5
n=4
n=2
n=1
n=1

STADTHANDEL
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n=2.119.

ONLINE-BEFRAGUNG

,Welche Einzelhandelsangebote vermissen Sie in der Innenstadt genau?”

RHA

STADTHANDEL

Tierbedarf

Feinkost vielfalt N
. . it
Fachgeschafte neniEHaT

H&M Kindermode Attraktivitat
hochwertige Modegeschafte Be kIEid u ngngSChéfte
¥ Bioladen
auswaren
mehr Auswahlmoglichkeiten MOde
Markengeschafte
Lebensmittelmarkt
Drogerie

Outlet

Masterplan Innenstadt Troisdorf | 26.04.2023
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n=2.119.

ONLINE-BEFRAGUNG

,Welche Gastronomieangebote vermissen Sie in der Innenstadt genau?”

Imbiss mit Mittagstisch
interessante” Gastronomie

RHA

To-Go-Angebote

(unabhéangig von Donerladen)

STADTHANDEL

Aullengastronomie
Weinlokal vegetarisch/vegan
. : Franchise Bars und Kneipen
L'Osteria (McDonalds, Burger King, Subway, 0.3.)
internationale Kiiche saisonale Angebote
Kinder Café
L . Fischgeschafte
Innovation gemiutliche Cafés
Restaurants Sushi

Masterplan Innenstadt Troisdorf | 26.04.2023
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n = 396.

ONLINE-BEFRAGUNG

,Wenn Sie an die Innenstadt von Troisdorf denken, was sind ihrer Meinung nach die groRten Starken?“

Stadtbibliothek Peek & Cloppenburg

Burg Wissem _
Fischerplatz

Barrierefreiheit ruhig

Sauberkeit Fahrradfreundlichkeit

Winterwald

schéne und breite die Brunnen

viele Parkmoglichkeiten FuBgangerzone

viel Platz viele Veranstaltungen

RHA STADT-HANDEL

Angebotsvielfalt

gute Erreichbarkeit

Verkehrsberuhigung Verweilmoglichkeiten

Uberschaubar

Begrunung medizinische Versorgung

Galerie Troisdorf

familiare Atmosphare Abendmarkt

Kaufland

Masterplan Innenstadt Troisdorf | 26.04.2023
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n = 432.

ONLINE-BEFRAGUNG

,Wenn Sie an die Innenstadt von Troisdorf denken, was sind ihrer Meinung nach die groRten Schwachen?“

Betonwiiste leere Flachen trostlos
Fehlende Kneipen, Drogenkonsum
Cafés, o.a.
mangelnde Vielfalt Qualitat

Parkplatzangebot Billig“-Laden

zu grolde Fuligangerzone

Auswahl an Fachgeschaften Schmutz

Veranstaltungsangebot

Alkoholismus
Einzelhandelsangebot

wenig Griinflachen
Gestaltung der FuRRgangerzone

RHA STADTHANDEL

fehlende Integration

keine konsumfreien
Verweilmoglichkeiten

Offnungszeiten

Leerstand

Klientel

Masterplan Innenstadt Troisdorf | 26.04.2023
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n = 350.

ONLINE-BEFRAGUNG

,Was ist das Besondere an der Troisdorfer Innenstadt?“

RHA

STADTHANDEL

B . _ Wilhelm-Hamacher-Platz autofreie Zonen der Fischerplatz
Ubersichtlich
. . ruhig schones Erscheinungsbild
gute Erreichbarkeit
familiar verschiedene Events Ambiente im Sommer
Barrierefreiheit ~ Schone Ecken

die Wasserspiele

Aullengastronomie

Wochenmarkt
angenehme Grolke

kurze Wege
Modernitat

Liebe zum Detail

viele Parkmoglichkeiten

Galerie Troisdorf Sauberkeit

Lange der FuBgangerzone

Beleuchtung zur Weihnachtszeit

Stadttore
Stadthalle

vielfaltiges Angebot an Geschaften

Burg Wissem

gute Lage

Freundlichkeit der

Menschen

Masterplan Innenstadt Troisdorf | 26.04.2023
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531.

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

ONLINE-BEFRAGUNG

RHA

,Wie informieren Sie sich tUber aktuelle Angebote und Veranstaltungen in der Troisdorfer Innenstadt?“

Troisdorfer Online Stadtportal (www.troisdorf.city)

STADTHANDEL

oder Troisdorf App GO aae
Internetseite der Stadt Troisdorf 18 % 52 % 31%
Instagram-/ und Facebookseite der Stadt Troisdorf 37 % 18 % 44 %
Internetseite der Geschdafte 8 % 42 % 49 %
Internetseite der Vereine (z.B. Troisdorf aktiv e.V., ...) 8 % 35% 56 %
Troisdorf Newsletter 14 % 22 % 64 %
Soziale Medien (z. B. Facebook, Instagram) 40 % 19 % 41 %
Suchmaschine (z. B. Google) 25 % 47 % 28 %
Tageszeitung/Anzeigebldtter/Stadtmagazin 56 % 30 % 14 %
Funk und Fernsehen 1 % 26 % 63 %
Flyer, Prospekte, Plakate und Ahnliches 39 % 47 % 14 %
Vor Ort beim Bummeln in der Innenstadt 41 % 45 % 14 %
Mund-zu-Mund-Propaganda 44 % 43 % 14 %
Sonstiges 5% 30 % 65 %
Ich informierevn;irc;hngc;rlm:uil;irnAngebote und 20 % 38 % 43 %
k.A./weiB nicht 5% 18 % 78 %
20% 40% 60% 80% 100%
m hgufig W selten H nie
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023.

ONLINE-BEFRAGUNG RHA STADT-HANDEL

+Welche Orte und Veranstaltungen besuchen Sie regelmalig in der Troisdorfer Innenstadt?”

=525
Stadtbibliothek 20% 27 % n=>523
Fischerplatz 45% 42 % n=>531
=511
Galerie Troisdorf 58% 37 % n =535
Wochenmarkt 20% 38 % n=>521
Troisdorf Verein(t) n=441
Kulturveranstaltungen (Erntedankfest, ...) 49% 37 % n=>515
Sportveranstaltungen 8% 31% n=493
Abendmarkt 30% 38 % n=>529
Karnevalsveranstaltungen 29% 34 % n=516
S—— =520
Herbstmarkt 54% 35% n=529
Winterwald 62% 30 % n=>533
Weihnachtsmarkt 68% 24 % n=533

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B haufig W selten nie
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023.

ONLINE-BEFRAGUNG RHA STADT-HANDEL

,Welche Orte und Veranstaltungen besuchen Sie regelmaRig in der Troisdorfer Innenstadt?“ (21-30 Jahre)

Stadthalle 21% 63 % n=24

Galerie-Troisdorf 50% 50 % n=24

Wochenmarkt 17% 25% n=24

Troisdorf Verein(t) 5% 19% n=21
Kulturveranstaltungen (Erntedankfest, ...) 58% 25% n=24
Sportveranstaltungen 13% 42 % n=24

Abendmarkt 17% 29% n=24

Karnevalsveranstaltungen 42% 29% n=24

Familienfest 46% 2% n=24

Herbstmarkt 63% 29%

>
1l

N

S

Winterwald 63% 29%

Weihnachtsmarkt 58% 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W haufig M selten nie
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023.

ONLINE-BEFRAGUNG RHA STADT-HANDEL

,Welche Orte und Veranstaltungen besuchen Sie regelmaRig in der Troisdorfer Innenstadt?“ (31-40 Jahre)

Stadthalle 11% 68 % =53
Stadtbibliothek 24% 28% n=54
Fischerplatz 31% 50 % n=>54
Troisdorf Verein(t) n=44
Kulturveranstaltungen (Erntedankfest, ...) 52% 35% n=>52
Sportveranstaltungen 9% 24% n=46
Abendmarkt 19% 39 % n=54
Karnevalsveranstaltungen 39% 35% n=>54
Familienfest 48% 37% n=>54
Winterwald 67% 27 % n=55
Weihnachtsmarkt 64% 29% n=55

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W haufig M selten nie
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023.

ONLINE-BEFRAGUNG RHA STADT-HANDEL

,Welche Orte und Veranstaltungen besuchen Sie regelmaRig in der Troisdorfer Innenstadt?“ (41-50 Jahre)

stadthalle  [EQ 73% n=40
City-Center 39% 54 % n=41
Galerie-Troisdorf 63% 35% n=43
Wochenmarkt 15% 31% n=39
Troisdorf Verein(t) 11% 26 % n=35
Kulturveranstaltungen (Erntedankfest, ...) 56% 32% n=41
Karnevalsveranstaltungen 32% 18 % n=38
Familienfest 50% 37% n =38
Herbstmarkt 59% 31% n=39
Winterwald 73% 22% n=41
Weihnachtsmarkt 76% 14% n=42

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W haufig M selten nie
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023.

ONLINE-BEFRAGUNG RHA STADT-HANDEL

,Welche Orte und Veranstaltungen besuchen Sie regelmaRig in der Troisdorfer Innenstadt?“ (51-60 Jahre)

Stadthalle 31% 56 % n=61
Wochenmarkt 34% 39% n=61
Troisdorf Verein(t) n=48
Sportveranstaltungen 5% 39% n=>56
Abendmarkt 45% 35% n=62
Karnevalsveranstaltungen 34% 27 % n=>59
Familienfest 37% 43 % n =60
Herbstmarkt 52% 37% n=63
Winterwald 56% 29% n=62
Weihnachtsmarkt (314 27 % n=62

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B haufig M selten nie
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023.

ONLINE-BEFRAGUNG RHA STADT-HANDEL

,Welche Orte und Veranstaltungen besuchen Sie regelmaRig in der Troisdorfer Innenstadt?” (61-70 Jahre)

Stadthalle 19% 70 % n=43
Fischerplatz 69% 24% n=42
City-Center 40% 50 % n=42
Galerie-Troisdorf 67% 28 % n=43
Troisdorf Verein(t) 14% 39% n=36
Kulturveranstaltungen (Erntedankfest, ...) 48% 48 % n=40
Sportveranstaltungen 5% 21% n=39
Karnevalsveranstaltungen 14% 48 % n=42
Familienfest 33% 45 % n=40
Winterwald 60% 30% n=43
Weihnachtsmarkt 68% 27% n=44

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B haufig W selten nie
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023.

ONLINE-BEFRAGUNG RHA STADT-HANDEL

,Welche Orte und Veranstaltungen besuchen Sie regelmaRig in der Troisdorfer Innenstadt?” (71+ Jahre)

Stackhlle e

Tstr Vet n=36
Abendmarkt 75% 25% n=42
Karnevalsveranstaltungen n=42
wiervae n-43
Weihnachtsmarkt 64% 36 % n=44

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W haufig M selten nie
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STADTGESTALTUNG



Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n =518.

ONLINE-BEFRAGUNG

,Welche Eigenschaften verbinden Sie gefiihlsmaRig am ehesten mit der Troisdorfer Innenstadt?”

schén

grin
stadtisch
einzigartig
jung
aufregend
Ubersichtlich
personlich
innovativ
liebenswert
gemiitlich
ruhig
familiar
touristisch
gut angebunden

einen Besuch wert

RHA

hasslich

grau

dorflich
austauschbar
alt

langweilig
chaotisch
anonym
ruckschrittlich
unsympathisch
hektisch

laut

flr Singles
abgeschieden
schwer erreichbar

zu Hause ist’s besser

STADTHANDEL
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430.

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

ONLINE-BEFRAGUNG RHA | STADTHANDEL

,Welche sind ihre Lieblingsorte in der Innenstadt von Troisdorf und warum?“

geringste Anzahl an Nennungen

I hochste Anzahl an Nennungen

Haufig genannte Griinde:

=  Wochenmarkt, Abendmarkt, (AuRen-)gastronomie und
Atmosphare am Fischerplatz

=  Burg Wissem mit attraktiven Veranstaltungen, Museen
und einer einladenden Umgebung

=  Galerie Troidorf zum Einkaufen und Konzentration von
Angeboten in der Umgebung

= ansprechende Veranstaltungen in der modernen
Stadthalle

= Eiscafés in der Fulgingerzone als angenehme
Aufenthaltsorte

=  Wasserspiele und Brunnen auf zentralen Platzen

= Angebote der Stadtbibliothek

W e s
i“ 27‘-1, 4 = Nahversorgung durch Kaufland und Aldi
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=430.

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

ONLINE-BEFRAGUNG

RHA | STADTHANDEL

,Welche Orte meiden Sie in der Troisdorfer Innenstadt und wo sehen Sie den gréf8ten Handlungsbedarf?“

geringste Anzahl an Nennungen

hochste Anzahl an Nennungen

Haufig genannte Griinde:

sozialer Brennpunkt und Hotspot far
Substanzgebrauchsstérungen am City-Center fuhrt zu
unangenehmen Aufenthalten und Unsicherheit im Raum
zunehmender Verfall und mangelnde Sauberkeit in der
westlichen Kdlner StraRe

zunehmende Leerstande im Gebiet der FuBgédngerzone
Umgebung von Forum und Ursulaplatz trostloser Raum
mangelndes  Sicherheitsempfinden und fehlende
Gestaltung am Pfarrer-Kenntemich- und Rémerplatz
unattraktiver Aufenthaltsort im Bereich vor Kaufland
durch fehlende Gestaltung und Unsicherheitsempfinden
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=463.

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; links: n

ONLINE-BEFRAGUNG

,Wie wiirden Sie folgende Thesen beurteilen?”

Troisdorf ist eine lebenswerte Stadt. 5%

Troisdorf hat eine Innenstadt mit Atmosphare.

Troisdorf ist eine Stadt mit Zukunftsperspektive. 8%

Troisdorf ist eine Stadt in der Krise. 4%

Die ansassigen Geschafte und Nutzungen 9%
tragen deutlich zum Image von Troisdorf bei. 0
Der Tourismus tragt deutlich zum Image von
Troisdorf bei.

Die Lage im Rheinland tragt deutlich zum Image

. ) 7%
von Troisdorf bei. °

0%

14 %

27 %

19 %

14 %

19 %

26 %

10 %

20%

M stimme Uberhaupt nicht zu

23 %
34%
20%
26 % 37%
25%
32%
32%
40% 60%
B stimme nicht zu m weder noch

49%

25 %

43%

33%

32%

44%

M stimme zu

80%

RHA

8%

14%

19%

10%

14%

M stimme voll zu

8%

6%

100%

STADTHANDEL

n=463
n =459
n=453
n =452
n =454
n =453
n =450
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FREIRAUM



=466.

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

ONLINE-BEFRAGUNG

,Wie bewerten Sie die nachfolgenden Punkte im Hinblick auf die Troisdorfer Innenstadt?“

Angebote an Griunflachen 6% 19% 21% 37%

Angebote an Spielmoglichkeiten 15% 35% 33%

Angebote an Griinelementen (Baume, Beete,
Fassadengriin)

Angebot an kiihlen Rdumen an heilen Tagen (z. B.
Brunnen, Wasserlaufe, Teiche)

R

0% 20% 40% 60% 80%

MW sehr gut Hgut M neutral M eher schlecht W mangelhaft

RHA

17%

15%

100%

STADTHANDEL

n =466
n =454
n =457
n =456
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=462.

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

ONLINE-BEFRAGUNG

,Wie bewerten Sie das Thema ,,urban gardening” (stadtische Gemeinschaftsgarten)?
Wirden Sie gerne aktiv bei Pflanzung, Pflege und Ernte von ,,urban gardening” in der Innenstadt mitwirken?“

ja, als loser Zusammenschluss
von Freiwilligen
33%

nein
50%

ja, organisiert in einem Verein
17%

RHA

STADTHANDEL
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MOBILITAT &
ERREICHBARKEIT

DER INNENSTADT



=465.

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023 ; n

ONLINE-BEFRAGUNG

,Wenn Sie die Troisdorfer Innenstadt besuchen, mit welchem Verkehrsmittel kommen Sie Gberwiegend in die Innenstadt?“

mit dem Auto
32%

zu Ful®
39%

n= 465 (ohne k. A.)

mit dem OPNV
6%
mit dem
Fahrrad/Lastenrad/Leihrad
23%

RHA

STADTHANDEL
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= 464.

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

ONLINE-BEFRAGUNG RHA

,Wenn Sie die Troisdorfer Innenstadt gezielt zum Einkaufen aufsuchen, mit welchem Verkehrsmittel
kommen Sie Gberwiegend in die Innenstadt?”

zu Ful
30%
mit dem Auto
46%

n= 464 (ohne k. A.)

mit dem
Fahrrad/Lastenrad/Leihrad
19%
mit dem OPNV
5%

STADTHANDEL
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=463.

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

ONLINE-BEFRAGUNG RHA STADT-HANDEL

,Sie bewegen Sich als FuRganger*in in der Troisdorfer Innenstadt.
Wie bewerten Sie die nachfolgenden Punkte der Mobilitat?“

Erreichbarkeit der Angebote und Geschéfte in der Innenstadt 30 % 51 % I n =463
barrierefreie Gestaltung der FuBwege und Zugange 23% 45 % I n =443

0% 20% 40% 60% 80% 100%

u sehr gut Hgut neutral eher schlecht H mangelhaft
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=441,

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

ONLINE-BEFRAGUNG

,Sie bewegen Sich als Radfahrer*in in der Troisdorfer Innenstadt.
Wie bewerten Sie die nachfolgenden Punkte der Mobilitat?“

Erreichbarkeit der Innenstadt mit dem Fahrrad 36 %
Verfugbarkeit von Fahrradabstellanlagen 16 %
Angebot an Leihrddern (RSVG-Rader) 9% 22%
Angebot an Lastenrddern 10%
0% 20%
M sehr gut Hgut

40 %

40%

65 %

M neutral

LER

28 %

60 %

60%

M eher schlecht

80%

15%

13%

18 %

W mangelhaft

RHA

7%

5%

100%

n =441
n=415
n =383
n=375

STADTHANDEL
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=443,

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

ONLINE-BEFRAGUNG

,Sie kommen mit dem OPNV (Bus und/oder Bahn) in die Troisdorfer Innenstadt.
Wie bewerten Sie die nachfolgenden Punkte der Mobilitat?“

0% 20% 40% 60% 80%

MW sehr gut W gut neutral eher schlecht W mangelhaft

RHA STADT-HANDEL
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=449,

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

ONLINE-BEFRAGUNG

,Sie kommen mit dem Auto in die Troisdorfer Innenstadt.
Wie bewerten Sie die nachfolgenden Punkte der Mobilitat?“

Erreichbarkeit der Innenstadt mit dem Auto 28 %
Angebot an PKW-Stellplatzen 17 %
Angebot an Car-Sharing 6%
Angebot an Ladeinfrastruktur fir E-Autos 5%
0% 20%
M sehr gut

35%

W gut

66 %

40%

72%

M neutral

47 %

18 %

60%
m eher schlecht

22

17%

%

12 %

20 %

80%

W mangelhaft

RHA

6%

7%

8%

7%

100%

n =449
n =433
n=351
n=354

STADTHANDEL
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=425.

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten Online-Befragung Stadt + Handel 03-04/2023; n

ONLINE-BEFRAGUNG

,Wie bewerten Sie das Angebot und die Ausstattung der Mobilstation am Bahnhof Troisdorf?*

sehr gut
5%

Ich weil} nicht was eine
Mobilstation ist.
42%

eher gut
38%

g

mangelhaft 12%
3%

eher schlecht

RHA

STADTHANDEL
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ONLINE-BEFRAGUNG RHA STADT-HANDEL
Fazit

=  zu den haufigsten Besuchsgriinden der Troisdorfer Innenstadt zahlt fir alle Altersgruppen insbesondere das Einkaufen und Gastronomiebesuche; altere Altersgruppen suchen die
Innenstadt verstarkt flir Dienstleistungsangebote auf; nur wenige Teilnehmende wohnen oder arbeiten in der Innenstadt

= die Teilnehmenden vermissen insbesondere Einzelhandelsangebote in der Innenstadt (filialisierte Bekleidungsgeschafte, bestimmte Lebensmittelsegmente, spezialisierte
Fachgeschafte); insbesondere junge Altersgruppen wiinschen sich mehr Gastronomie-, Freizeit- und Kulturangebote (individuelle Cafés, Franchise-Konzepte); Senior*innen fehlt es
verstarkt an vielfaltigen Wohnungsangeboten, was auf einen Bedarf an altersgerechten Wohnmodellen schlieBen ldsst

= besondere Starken der Troisdorfer Innenstadt sind die ausgebaute FuBgdngerzone, die Burg Wissem, die familiare Atmosphare, die gute Erreichbarkeit und die Angebotsvielfalt

= als Schwachen der Innenstadt werden verstarkt Substanzgebrauchsstorungen (Drogen- und Alkoholkonsum) im 6ffentlichen Raum sowie Leerstande und eine fehlende Gestaltung
der Innenstadt genannt

=  Besonderheiten der Troisdorfer Innenstadt sind laut den Teilnehmenden die AuRengastronomie, die verschiedenen Events und Kulturveranstaltungen sowie eine angenehme
Erreichbarkeit und GréRe der Innenstadt

= die Teilnehmenden informieren sich lber die Angebote der Innenstadt verstarkt tiber Print-Medien, Social-Media-Kanale oder (iber Mund-zu-Mund-Propaganda

= besonders beliebt fiir einen Besuch sind der Fischerplatz oder die Galerie Troisdorf, sowie verschiedene Veranstaltungen in der Troisdorfer Innenstadt (Erntedankfest, Herbstmarkt,
Familienfest, Winterwald oder Weihnachtsmarkt)

= die Troisdorfer Innenstadt wird besonders Ubersichtlich, lebenswert, gut erreichbar, ruhig und familiar aber auch wenig einzigartig, langweilig und eher rickschrittlich
wahrgenommen; der touristische Einfluss auf die Stadt wird sehr gering eingestuft

= die Lieblingsorte der Teilnehmenden konzentrieren sich insbesondere auf der Achse zwischen Kolner StraRRe, Galerie Troisdorf und Fischerplatz und um die Stadthalle
=  einige Teilnehmenden meiden die Bereiche um das ehemalige Forum, den Pfarrer-Kenntemich-Platz, das City-Center, den Bereich vor Kaufland und die westliche Kélner StralRe

= die Teilnehmenden bemangeln insbesondere das Angebot an Griinflaichen und Griinelementen, sowie an Spielmoglichkeiten und kiihlenden Aufenthaltsrdumen in der Innenstadt
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ONLINE-BEFRAGUNG RHA STADT-HANDEL
Fazit

= ejin GroRteil der Teilnehmenden besucht die Troisdorfer Innenstadt zu FuRR oder mit dem Fahrrad/Lastenrad/Leihrad; rund ein Drittel kommt mit dem Auto in die Innenstadt,
allerdings steigt dieser Anteil mit dem Besuchsgrund ,,zum Einkaufen” auf fast die Halfte der Teilnehmenden

= die fuRlaufige Erreichbarkeit und Barrierefreiheit der Innenstadt wird insgesamt positiv wahrgenommen

= die Erreichbarkeit mit dem Fahrrad und das Angebot an Fahrradabstellanlagen wird ebenfalls positiv eingeschatzt; das Angebot an Sharing- oder Lastenradern wird weitgehend
neutral eingestuft

= die Teilnehmenden bewerten die Erreichbarkeit der Innenstadt mit dem OPNV (Bus/Bahn) als sehr positiv
= die Erreichbarkeit der Innenstadt mit dem PKW wird ebenfalls gut bewertet, allerdings bemangelt rund ein Drittel der Teilnehmenden das Angebot an PKW-Stellplatzen
= das Angebot hinsichtlich Car-Sharing oder Ladeinfrastruktur von E-Autos wird gréBtenteils neutral bewertet

= bezliglich der Mobilstation am Bahnhof gibt (iber ein Drittel der Teilnehmenden an, dass sie nicht wissen, was eine Mobilstation ist; mehr als ein Drittel bewertet die Mobilstation
als gut
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